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5.1 Digitaal schade melden5.1 Digitaal schade melden
U kunt gemakkelijk een schade van uw klant melden.
Hoe te bereiken:
1. Voer op de homepage de naam van de klant in. 
2. Klik op de gewenste klant 
3. Selecteer de van toepassing zijnde polis en klik op claimen. 
4. U komt nu direct in de polis van de klant en kunt aan de rechterzijde kiezen voor schade melden. 
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5.2 Digitaal muteren5.2 Digitaal muteren
U kunt een schadeverzekering muteren op AIP.
Hoe te bereiken:
1. Voer op de homepage de naam van de klant in. 
2. Klik op de gewenste klant  
3. Selecteer de van toepassing zijnde polis en klik op muteren. 
4. U komt nu direct in de polis van de klant en kunt aan de rechterzijde kiezen voor mutatie invoeren. Heeft u in het Woon- & Vrije

Tijdpakket mutaties te doen in meerdere sub polissen, dan kunt u het beste kiezen voor een mutatie in het pakket. Heeft u een wijziging 
in slechts één sub polis dan kunt u kiezen voor een mutatie op de sub polis of in het pakket. 
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5.3 Polisinformatie opzoeken5.3 Polisinformatie opzoeken
U kunt via AIP gemakkelijk polisinformatie opzoeken en inzien.
Hoe te bereiken:
1. Voer op de homepage de naam van de klant in. 
2. Klik op de gewenste klant
3. Selecteer de van toepassing zijnde polis en klik op inzien.
U komt nu direct in de polis van de klant en kunt via de diverse tabbladen toegang krijgen tot alles wat de verzekering aangaat.
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5.3 Polis informatie opzoeken
Welke gegevens kunt u hier vinden?
• Actuele status
• Polis versies
• Financieel beeld
• Communicatie
• Memo’s
• NCBM
• WAM

• Details
• Workflow historie
• Boekingen
• Uitleg provisiepercentages
• Vergelijken
• Relaties



5.4 Status van een schade inzien5.4 Status van een schade inzien
Wanneer u een schade heeft ingediend, kan het zo zijn dat u graag de status wilt weten. Op de AIP kunt u deze gemakkelijk inzien.

Hoe te bereiken:
1. Voer op de homepage de naam van de klant in. 
2. Klik op de gewenste klant
3. Selecteer de van toepassing zijnde polis en klik op inzien. 
4. Zie volgende pagina
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5.4 Status van een schade inzien5.4 Status van een schade inzien
Hoe te bereiken:
4. U komt nu direct in de polis van de klant. Onderaan de pagina ziet u het schadeoverzicht en klikt op het van 

toepassing zijnde schadenummer. 
5. Op het midden van de pagina aan de linkerzijde treft u informatie over de status aan. 
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5.5 Documenten toevoegen aan een 
lopende schade

5.5 Documenten toevoegen aan een lopende schade
Een document toevoegen aan een lopende schade? Dit kan gemakkelijk via AIP.
Hoe te bereiken:
1. Voer op de homepage de naam van de klant in. 
2. Klik op de gewenste klant
3. Selecteer de van toepassing zijnde polis en klik op inzien. 
4. U komt nu direct in de polis van de klant. Onderaan de pagina ziet u het 

schadeoverzicht en klikt op het van toepassing zijnde schadenummer. 
5. Linksonder in de pagina ziet u "toevoegen communicatie met bijlage(n)".
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